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Control de cambios 

No. Rev. Fecha de emisión Cambio 
00 05/11/2023 Primera emisión ---- 

' --- -------- ' --�---- 
' 

Control de emisión 

Aprobó: 
Mtro. Juan Marcelo Peña lobo 
Mtro. Cesar Junaro Durán 
Mtro. Rubén Parco Herrera 

DIRECTORIO EJECUTIVO 

Revisó: Dr. Geoffrey Andrés 
Baldrvieso Farfán 

DIRECTOR GENERAL 

E a r . 
ING. ARIO MARTINE2 ORTEGA 

J FE DE DOCUMENTACIÓN 

1. Objetivo: 

Recibir con calidad humana y buenos modales a toda persona que visita a 
Sobodaycom, facilitando la información necesaria, bajo normas, criterios y valores 
humanos e institucionales para optimizar las gestiones de los interesados. 

2. Alcance: 

Desde la llegada de los interesados a Ventanilla Única hasta la satisfacción de sus 
inquietudes. 

3. Documentos de referencia: 
N/A 

Todo documento que no contenga el sello de "Copia controlada" es un documento inválido para el 
SGC 
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4. Recursos: 

Materiales 
- Espacio tísico de trabajo (oficina) 

1 - Ley 1322 Derechos de Autor 
- Decreto Supremo Nro.23907 
- Tarifaría 
- Tripticos 
- vtdeo informativo 

5. Definiciones y abreviaturas: 

¿ Qué es satisfacción? 

La satisfacción es brindar lo necesario (información del servicio) para cubrir la expectativa de 
nuestros clientes. 

¿Qué es un usuario? 

Es aquella persona natural o jurídica que utiliza obras musicales en las actividades 
comerciales que desempeña 

¿Qué es un socio? 

Es una persona vinculada a una sociedad con derechos y obligaciones. 

Todo documento que no contenga el sello de 11Copia controlada" es un documento inválido para el 
SGC 
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